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NOMINA A RESPONSABILE ESTERNO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI SU SISTEMI INFORMATICI 
(Art. 28 del Regolamento UE 679/2016) 

 
Spett.le  
SigmaSistemi Srl  
Via Don Guanella 15/B-C  
Bari - 70124  

PREMESSO CHE 
1. SCOPO 
Nel rispetto del Regolamento UE 679/2016 gli accordi contrattuali che implicano trattamento dei dati personali per conto del titolare 
devono contenere specifica disciplina del trattamento in questione, in linea con quanto previsto dall’art. 28. 
Pertanto, le parti si adeguano al nuovo quadro normativo mediante la presente che ha Io scopo di aggiornare e sostituire, ove in 
contrasto, le disposizioni regolanti la materia della protezione e trattamento dei dati personali prevista nei contratti conclusi in 
precedenza tra committente e fornitore ("contratti di fornitura"). Il presente completa integra e, ove in contrasto, sostituisce le vigenti 
disposizioni contrattuali intercorsi tra le parti, di cui al contratto di Fornitura sopra indicato. Il presente documento si applica anche ad 
ogni nuovo accordo stipulato dalle parti successivamente alla data di entrata in vigore del presente come stabilito successivamente 
anche qualora sia prevista una clausola di rinnovo automatico alla scadenza, intendendosi il presente documento ugualmente applicato 
e valido a tutti gli effetti di legge a regolare la materia in oggetto. Il presente documento è parte integrante del contratto di fornitura. 
 
2. ENTRATA IN VIGORE 
Tutto quanto disciplinato nel presente documento, è immediatamente applicabile e pertanto completerà e/o sostituirà le disposizioni 
in materia di trattamento dei dati personali e le eventuali previsioni contrattuali in tema di trattamento di dati personali fin dalla data 
della sua sottoscrizione, “Accordo di Fornitura Prodotti e Servizi Professionali”, e termina con la revoca dello stesso con le modalità e 
gli “Obblighi dei responsabili” di seguito riportati. 
 
3. PROTEZIONE DEI DATI 
Le prescrizioni contenute nel presente documento si considerano attuative delle prescrizioni legislative espresse dal Regolamento UE 
679/2016 (con particolare riferimento all’art. 28) e relative linee guida in materia di trattamento dei dati personali. 
 
4. CONDIZIONI GENERALI 
Il Fornitore è stato selezionato dal Cliente committente per fornire i servizi previsti dal Contratto di fornitura con le modalità ivi 
disciplinate. 
 

TANTO PREMESSO 
Ai sensi e per gli effetti dell'art. 28 del Regolamento UE 679/2016, si dispone che: 

 Il Responsabile esterno del trattamento (di seguito anche Responsabile) è individuato tra soggetti che per esperienza, 
capacità ed affidabilità forniscano idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi 
compreso il profilo relativo alla sicurezza; 

 
 Ove necessario per esigenze organizzative, ovvero per competenze tecniche, possono coesistere più soggetti Responsabili, 

anche mediante suddivisione dei compiti; 
 
Il Cliente committente, nella sua qualità di Titolare del trattamento, 
 

RITENUTO CHE 
SigmaSistemi Srl rappresentata nel presente atto dal suo Amministratore protempore, in forza del contratto tra le parti, per l’ambito di 
attribuzioni, funzioni e competenze conferite in relazione al rapporto giuridico instaurato, ha I requisiti di esperienza, capacità ed 
affidabilità idonei a garantire il pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla 
sicurezza. 

 
CONSIDERATO CHE  

per migliorare l’efficienza della gestione si rende necessario delegare alcune attività tecniche a persone e strutture che possiedano 
abilità e competenze opportune per svolgere le mansioni a esse delegate; 
che in seguito ad apposita attività conoscitiva e valutativa è risultato che SigmaSistemi Srl P. IVA 03925490728 con sede legale in 
Bari alla Via Don Guanella 15/B, nella persona del suo Amministratore protempore, offre garanzie sufficienti circa le proprie qualità 
professionali, in particolare esperienza, capacità e affidabilità nella conoscenza della base normativa (Regolamento UE 2016/679) e 
delle prassi in materia di protezione dei dati personali, nonché della capacità di assolvere i compiti con scrupolosità e diligenza, 
pertanto; 
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NOMINA 
SigmaSistemi Srl Responsabile del trattamento per la gestione dei Dati personali per le finalità strettamente connesse e strumentali 
all’esecuzione e gestione del rapporto contrattuale relativamente e limitatamente all’erogazione dei Servizi riportati negli Allegati 
commerciali, quale Persona Autorizzata (art. 4 Regolamento UE 2016/679) per i trattamenti riportati di seguito insieme alle 
caratteristiche peculiari quali la durata del trattamento, la natura e la finalità del trattamento, il tipo di dati personali, le categorie di 
interessati e i permessi accordati per i seguenti trattamenti: 
 

- Supporto tecnico per la memorizzazione e gestione delle procedure Software e Gestionali, degli aggiornamenti e relativi 
Dati; 

- Supporto tecnico per i servizi Cloud e relative politiche di Backup; 
 
SigmaSistemi in qualità di Responsabile esterno del trattamento dei dati, ha il compito di e la responsabilità di adempiere a tutto quanto 
necessario per il rispetto delle disposizioni vigenti in materia e di osservare scrupolosamente quanto in essa previsto, nonché le 
istruzioni impartite dal Titolare e comunque nell’espletamento del proprio incarico. 
Il Titolare provvederà, con cadenza almeno semestrale, a svolgere le dovute verifiche sulle attività compiute dal responsabile esterno 
del trattamento. E’ obbligo del Responsabile prestare la sua piena collaborazione per il compito delle verifiche stesse. Dalla nomina a 
Responsabile esterno del Trattamento, così disposta con il presente atto, verrà data opportuna informazione nell’ambito 
dell’organizzazione del Titolare, e al personale interessato, con le modalità più opportune. 
 
Principi generali da osservare 
Ogni trattamento di dati personali deve avvenire nel rispetto primario dei principi di cui agli artt. 5 e 6 del Regolamento UE 679/2016. 
 
Caratteristiche dei trattamenti e istruzioni specifiche 
Il Responsabile esterno del trattamento dei dati personali, operando nell’ambito dei principi sopra ricordati, deve attenersi, nello 
svolgimento del proprio lavoro, alle istruzioni impartite dal Titolare nell'espletamento del proprio incarico. 
 
Divieti di comunicazione e diffusione 
Nell'espletamento del presente incarico, il Responsabile esterno si impegna alla riservatezza, operando con logiche correlate alle 
finalità e comunque in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza dei dati. Inoltre, garantisce che le persone opportunamente 
individuate autorizzate al trattamento dei dati si impegnino alla riservatezza e/o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza. 
 
Obblighi dei responsabili 
I trattamenti dovranno rispettare scrupolosamente le norme contenute nel Regolamento UE 679/2016 e altre disposizioni, nazionali o 
dell'Unione, relative alla protezione dei dati. 
In particolare il Responsabile esterno del trattamento deve: 
 

a) Trattare I dati personali soltanto su istruzione documentata del Titolare del trattamento, anche in caso di eventuale 
trasferimento di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che Io richieda il diritto 
dell'Unione o il diritto nazionale; in tal caso, il Responsabile esterno del trattamento informa il Titolare del trattamento 
circa tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di 
interesse pubblico; 

b) Garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un 
adeguato obbligo legale di riservatezza; 

c) Adottare tutte le misure richieste ai sensi dell'articolo 32 "Sicurezza del trattamento "del Regolamento UE 679/2016  
d) Rispetti le condizioni di cui ai paragrafi 2 e 4, art. 30 Regolamento UE 679/2016 per ricorrere a un altro Responsabile 

esterno del trattamento; 
e) Tenendo conto della natura del trattamento, assistere il Titolare del trattamento con misure tecniche e organizzative 

adeguate, nella misura in cui ciò sia possibile, al fine di soddisfare l'obbligo del Titolare del trattamento di dare seguito 
alle richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo III de Regolamento UE 679/2016; 

f) Assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi previsti dal Regolamento UE 679/2016 di cui 
agli articoli da 32 "Sicurezza del trattamento", 33 "Notifica di una violazione dei dati personali all'autorità di controllo", 
34 “Comunicazione di una violazione dei dati personali all'interessato", 35 "Valutazione d'impatto sulla protezione dei 
dati" e 36 "Consultazione preventiva", tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione 
del Responsabile esterno del trattamento; 

g) Su scelta del Titolare del trattamento, cancelli o gli restituisca tutti dati personali dopo che è terminata la prestazione di 
servizi, relativi al trattamento e cancelli le copia esistenti, salvo che il diritto dell'Unione o degli Stati membri preveda la 
conservazione dei dati; 

h) Mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli 
obblighi previsti dal Regolamento UE 679/2016 o da altre disposizioni, nazionali o dell'Unione, relative alla protezione 
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o da un altro soggetto da questi incaricato. In particolare, il Responsabile esterno del trattamento informa il Titolare del 
trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione violi il Regolamento UE 679/2016 o altre disposizioni, nazionali o 
dell'Unione, relative alla protezione dei dati; 

i) Assicurare il rispetto delle disposizione di cui agli articoli da 32 a 36 del Regolamento UE 679/2016, tenendo conto 
della natura del trattamento e delle informazioni a sua disposizione. In particolare, con riferimento agi articoli da 32 a 
34, il Responsabile dovrà notificare al Titolare senza ingiustificato ritardo e, in ogni caso, non oltre 48 ore dall'avvenuta 
conoscenza di ogni sospetto di violazione dei dati personali (come da definizioni che precedono) che tratta per conto 
del Titolare, così come di qualunque evento lesivo dei dispositivi di security implementati in virtù dell'ottemperanza alla 
normativa vigente. In particolare la notifica dovrà includere informazioni relative all'evento (data breach) avvenuto o 
sospetto, in limiti ragionevoli anche di dettaglio, che includa almeno: 
1) la descrizione della natura delia violazione dei dati personali compresi, ove possibile, le categorie e il numero 
complessivo di interessati coinvolti (anche approssimativo), nonché le categorie e il numero (anche approssimativo) di 
registrazioni di dati personali in questione 
2) Ia descrizione delle probabili conseguenze della violazione 
3) la descrizione delle misure adottate o di cui si propone l’adozione per porre rimedio alla violazione dei dati personali 
e anche, se del caso, per attenuare i possibili effetti negativi; 
Nel caso in cui non sia possibile fornire indicazioni contestualmente alla notifica dell’evento, il Responsabile si obbliga 
a fornirle in fase successiva e comunque senza ulteriore ingiustificato ritardo. In ogni caso entro e non oltre 48 ore dal 
momento della conoscenza del fatto.  
La comunicazione dovrà avvenire a mezzo PEC al seguente indirizzo:______________________________________ 
Al fine di consentire al Titolare una pronta e completa evasione delle istanze di accesso e comunque di ogni esercizio 
del diritto da parte dell’interessato, collaborare in ogni momento con il Titolare, assistendolo negli obblighi derivanti 
dallo stesso Regolamento e comunque specificati all’interno dello stesso protocollo allegato alla presente («Procedura 
diritti dell’interessato»). 

m) Ai sensi dell'Art. 28, comma 3, lettera g) del Regolamento UE 679/2016, restituire tutti I dati personali trattati per conto 
del Titolare dopo la fine della prestazione di servizi relativi al trattamento, impegnandosi, inoltre, ad eliminare ogni copia 
esistente salvo che il diritto dell’Unione europea o la legge dello Stato membro, qualora applicabile, non disponga 
diversamente. 

 
Il Responsabile esterno del trattamento deve inoltre tenere, in forma scritta, ai sensi dell'art. 30 del Regolamento UE 679/2016, un 
registro di tutte le categorie di attività relative al trattamento svolte per conto di un Titolare del trattamento contenente: 
 

j) il nome e I dati di contatto del Responsabile o dei responsabili esterno del trattamento, di ogni Titolare del trattamento 
per conto del quale agisce il Responsabile esterno del trattamento, dell'eventuale rappresentante del titolare del 
trattamento o del Responsabile esterno del trattamento e, ove applicabile, del Responsabile della protezione dei dati; 

k) le categorie dei trattamenti effettuati per conto di ogni titolare del trattamento; 
l) ove applicabile, i trasferimenti di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, compresa 

l'identificazione del paese terzo o dell'organizzazione internazionale e, per i trasferimenti di cui al secondo comma 
dell'articolo 49 del Regolamento, la documentazione delle garanzie adeguate; 

m) ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizzative di cui all'articolo 32, paragrafo 
1, del Regolamento. 

 
Il Responsabile, in ottemperanza al dettato normativo di cui all'art 30 Regolamento UE 679/2016, si obbliga ad esibire il registro 
correttamente compilato e aggiornato qualora l'Autorità di controllo ne imponga l'esibizione. 
Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente atto, si rinvia alle disposizioni generali vigenti in materia di protezione dei 
dati personali. 
Con la sottoscrizione della presente, il Responsabile esterno del trattamento accetta la nomina e conferma altresì la diretta e 
approfondita conoscenza della normativa più volte citata, nonché degli obblighi in essa previsti e con questo dichiara che la propria 
attività è conforme al Regolamento UE 679/2016. 
 
Data ____/____/____ 
Timbro e firma del Titolare del trattamento                                                 Timbro e Firma del Responsabile esterno per accettazione 
 

 


